ISHIKAWA DA CAUSA ENCONTRADA %tto

Por que a causa que os dados apontaram acontece

COMO PREENCHER

1. No efeito, escreva a causa que a analise apontou, ndo o problema original.

2. Levante causas em cada espinha. Para andlise de dados, as 6 espinhas Uteis sao Método, Sistema, Dado, Pessoa, Processo,
Fornecedor.

3. Circule as causas que voceé consegue verificar com dado. As demais viram entrevista.
4. Leve as circuladas para a Al4 e teste. Ishikawa levanta hipotese, nao confirma.

PROJETO / CODIGO DATA DO BRAINSTORMING PARTICIPANTES

AN AN
/ /

PROCESSO FORNECEDOR

[l CAUSAS LEVANTADAS POR ESPINHA o que verificavel vira teste, o resto vira entrevista

-ET\
4/

DA PARA
ESPINHA CAUSA LEVANTADA VERIFICAR COM COMO VERIFICAR

DADO?

DICA DO ESPECIALISTA

Escreva causas verificaveis, nao intuicoes vagas: "fornecedor atrasa" nao se testa, "fornecedor concentra entrega em lote Unico" se testa com dado
de contrato.
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