PLANO DE ACAO 5W2H

Da causa confirmada a execugao, com dono, prazo e custo

COMO PREENCHER
1. Uma linha por agao que ataca a causa confirmada pela analise, ndo uma lista de tarefas soltas.
2. Na coluna "Por qué", cite a ferramenta de analise que sustenta a agcao, nao uma opiniao.
3. Um responsavel unico por agao (nunca "equipe"), com prazo e custo estimado.
4. Acao sem causa citada na coluna "Por qué" ainda nao saiu da analise, volte e verifique.

ANALISE / cODIGO JANELA DE EXECUGAO ORGAMENTO DISPONIVEL

~ QUANTO
POR QUE QUANDO ONDE CUSTA STATUS

DICA DO ESPECIALISTA

Plano de agao de analise de dados nao € evento kaizen: a agao nasce do achado. Duas linhas que atacam o mesmo sintoma sem citar a mesma
causa indicam plano disperso, volte para a evidéncia.
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