PLANO DE COMUNICAGAO

Quem precisa saber o qué, por qual canal, e com que frequéncia

COMO PREENCHER
1. Uma linha por tipo de informagao que circula no projeto, ndo por reuniao isolada.
2. Amarre o publico a matriz de stakeholders (102): "gerenciar de perto" pede canal direto, ndo circular geral.
3. Mudanca de escopo tem linha propria aqui: sem canal formal definido, ela entra por fora, sem registro.
4. Frequéncia "sob demanda" s¢ vale quando o gatilho que dispara a comunicagao esta escrito, nao implicito.

PROJETO / CODIGO RESPONSAVEL DATA

B COMUNlCAQéES PLANEJADAS umallinha portipo de informacéo

INFORMAGAO / ASSUNTO PUBLICO FREQUENCIA RESPONSAVEL REGISTRO ASSOCIADO

REGRA DE ESCALONAMENTO O QUE NAO ENTRA NA COMUNICAGCAO DE ROTINA

SINAIS DE UM BOM PLANO DE COMUNICACAO
m Toda solicitacdo de mudanca de escopo tem canal formal nomeado, nado "falar com alguém".
m O publico de cada linha esta no nivel de detalhe da matriz de stakeholders (102), ndo genérico.

m Existe umalinha para o que fica de fora da rotina, ndao sé para o que entra.
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