PLANO DE AGAO — 5W2H \ﬁtto

Da solucéao selecionada a execucao com dono, prazo e custo

COMO PREENCHER
1. Uma linha por agao aprovada na Matriz de Priorizagao; na coluna "Por qué", cite a causa-raiz que a acao ataca.
2. Umresponsavel Gnico por acao (nunca "equipe"), prazo dentro do periodo do projeto e custo estimado.
3. Some os custos e confira contra 0 orgamento do Termo de Abertura.
4. Antes do piloto, defina os critérios de eficacia — meta numérica e comparagao com a linha de referéncia.

PROJETO / CODIGO PERIODO DE EXECUGAO ORGAMENTO DISPONIVEL

POR QUE (WHY) —

ID O QUE (WHAT) ONDE QUANDO QUEM QUANTO STATUS

CAUSA-RAIZ

TOTAL COMPROMETIDO

CRITERIOS DE EFICACIA DO PILOTO (DEFINA ANTES DE EXECUTAR)

DICA DO ESPECIALISTA

Gerencie o plano em revisdes semanais com o Patrocinador: status, bloqueios e escalonamento de atrasos. Agao sem causa-raiz na coluna "Por
qué" ¢ lista de tarefas, ndo Kaizen — corte-a ou volte a andlise de causas.
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