AUDITORIA DE ROTINA (KAMISHIBAI) %tto

Kamishibai: quadro de cartdes de verificagao-relampago — a rotina que nao deixa o padrao derreter

COMO PREENCHER
1. Crie um cartao (linha) por item do padrao a verificar no local de trabalho: aderéncia ao POP, gestao visual atualizada, enderegamento
mantido, indicador no quadro.
2. Defina a frequéncia (Diaria / Semanal / Mensal) e o auditor — em camadas: lider da area verifica todo dia, gestor por semana, geréncia por
mes.
3. Na auditoria, marque C (conforme) ou NC (nao conforme) — no quadro fisico, cartdo verde ou vermelho — e registre a agéo para todo NC.
4. NC repetido no mesmo item € sinal de padrao ruim ou processo instavel: acione o Plano de Reacgao (14) e investigue a causa.

AREA /| PROCESSO AUDITADO PADROES VINCULADOS (POPS) DONO DO QUADRO / SEMANA

Bl CARTOES DE VERIFICAGAO

FREQUENCIA AUDITOR

# ITEM DO PADRAO A VERIFICAR (D/S/M) (CAMADA)

Cc NC AGAO EM CASO DE DESVIO

COMO FUNCIONA O QUADRO FisicO REGISTRO DOS NCS DA SEMANA
m Cadalinha vira um cartao no quadro da area

m Auditou e esta conforme — cartao com o lado verde para fora
m Desvio encontrado — lado vermelho + agao registrada

m Qualquer pessoa vé em segundos se a rotina esta viva

DICA DO ESPECIALISTA

A auditoria verifica o processo, nao as pessoas: NC é informagao sobre o sistema, nunca punicao. E o kamishibai sé funciona se for rapido —
cada cartao leva minutos no local de trabalho. Auditoria que virou reuniao de sala morreu.
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