NiVEL SIGMA /DPMO/ YIELD \ﬁttg

Traduz o desempenho do processo numa nota universal — de defeitos por milhao de oportunidades ao nivel sigma

COMO PREENCHER
1. Defina a unidade (nota, pedido, atendimento, pega) e o que conta como defeito — critério escrito, ndo de cabeca.
2. Liste as oportunidades de defeito por unidade: os pontos onde o cliente perceberia o erro. Oportunidade # unidade.
3. Conte unidades e defeitos no periodo e calcule na ordem da tabela. Converta o DPMO em nivel sigma pela tabela de referéncia.

4. O baseline entra aqui na Medicao; recalcule no mesmo formato apds a Melhoria — € a nota universal do ganho.

PROJETO / CODIGO UNIDADE / DEFEITO CONSIDERADO PERIODO / FONTE DOS DADOS

Bl CALCULO baseline na Medicdo - apés melhoria no Controle

CAMPO SiMBOLO / FORMULA BASELINE APOS MELHORIA
Unidades avaliadas N

Oportunidades de defeito por unidade (@]

Total de oportunidades NxO

Defeitos encontrados D

DPU — defeitos por unidade D+N

DPO — defeitos por oportunidade D= (N xO)

DPMO — defeitos por milhao DPO x 1.000.000

Yield (rendimento) 1-DPO

Nivel Sigma tabela DPMO — o

Il OPORTUNIDADES DE DEFEITO POR UNIDADE iste cadauma—¢é o0 O da tabela

# OPORTUNIDADE (ONDE O ERRO PODE ACONTECER) CRITERIO DE DEFEITO
1

2

3

REFERENCIA DPMO — X LEITURA DO RESULTADO

m 20 =308.538 DPMO * 69,1%
m 30 =66.807 - 93,3%

® 40=6.210"99,38%

m 50=233-99,977%

m 60 =3,4-99,99966%

DICA DO ESPECIALISTA

A tabela ja embute o deslocamento de 1,50 de longo prazo — por isso 60 vale 3,4 DPMO, e nao 0,002. Nao infle as oportunidades para "melhorar"
o sigma: contar 40 oportunidades onde o cliente vé 4 derruba o DPMO no papel e nao muda nada para ele.
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