CONCLUSAO ELICOES APRENDIDAS OittO

O fechamento do ciclo: o que ficou, o que vem depois e o que a equipe aprendeu — sobre o problema e sobre o método

COMO USAR
1. Liste os problemas remanescentes: o MASP raramente zera o problema — atacou-se a fatia principal do Pareto; o resto fica registrado,
nao esquecido.
2. Recomende os proximos ataques: qual fatia atacar no proximo ciclo, com que prioridade.
3. Faga o balango do método, etapa por etapa: o que funcionou, o que a equipe faria diferente — inclusive retornos a Observagao, se houve.
4. Registre as ligoes aprendidas que servem a outros times e projetos.

5. Arquive e apresente: o relatorio final (o0 QC Story, RM8) vai pro acervo da organizacao e pra banca — apresentavel em ~15 minutos.

PROJETO RESULTADO FINAL (META x ALCANCADO) DATA DE ENCERRAMENTO

[l 1.PROBLEMAS REMANESCENTESE PROXIMOS ATAQUES =z parte do Pareto que este ciclo nao atacou

TAMANHO DA PERDA =
PROBLEMA REMANESCENTE RESTANTE RECOMENDACAO PRIORIDADE

H 2. REFLEXAO SOBRE O METODO — ETAPA POR ETAPA o que funcionou - o que fariamos diferente

ETAPA O QUE FUNCIONOU O QUE FARIAMOS DIFERENTE

Planejar (1-4)

Executar (5)
Checar (6)

Agir (7-8)

LICOES APRENDIDAS (SERVEM A OUTROS TIMES) ARQUIVO E APRESENTAGAO

DICA DO ESPECIALISTA

O QC Story nasceu no Japao como ferramenta de comunicagao e aprendizado dos Circulos de Controle da Qualidade — resolver o problema é
metade do valor; a outra metade € a organizacao aprender com o caminho. Por isso Parker fecha o método assim: "fazer um balango do aprendizado
e aplicar as ligoes em novas oportunidades de melhoria". Relatério de projeto que ninguém consegue reapresentar em 15 minutos nao foi concluido
— foi abandonado com resultado bom.
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