VERIFICACAO ANTES x DEPOIS \ﬁttg

O indicador na mesma régua da meta: antes, depois, variagao — e a decisao: o bloqueio foi efetivo?

COMO USAR

1. Compare na mesma métrica e no mesmo formato de grafico da etapa 1: mesmo item de controle, mesma unidade, mesmo tipo de
periodo (Pareto com Pareto, sequencial com sequencial).

2. Monitore por tempo suficiente (algumas semanas tipicas) — um periodo bom isolado é sorte; melhoria € patamar sustentado.
3. Converta o ganho em dinheiro — ¢ a lingua em que a gestao compara projetos.
4. Liste os efeitos secundarios, positivos e negativos, em outras métricas e areas.
5. Responda a pergunta do método: o bloqueio foi efetivo? Se NAO, volte & etapa 2 (Observacdo) — a causa foi mal identificada, ndo o
plano mal executado.
PROJETO / META (DA P02) RESPONSAVEL PELA APURAQﬂO PERIODO DE MONITORAMENTO

Il 1. ANTES x DEPOIS NA MESMA REGUA mesmos itens de controle da Definigio do Problema (P02)

ANTES (LINHA DEPOIS

ITEM DE CONTROLE (INDICADOR) DE VARIAGAO (%) META ATINGIDA?

REFERENCIA) (ABURADD)

B 2. SUSTENTAQAO E RECORRENCIA o resultado segurou? o problema deu sinal de voltar?

PERIODO POS- VALOR DO DENTRO DA
BLOQUEIO INDICADOR META?

SINAIS DE RECORRENCIA /| OBSERVAGOES

GANHO MONETIZADO + EFEITOS SECUNDARIOS DECISAO — O BLOQUEIO FOI EFETIVO?

DICA DO ESPECIALISTA

"Nenhum problema pode ser considerado resolvido até que as agoes estejam completamente implantadas, ele esteja sob controle e apresente
melhoria de performance” (Parker). Duas fraudes involuntarias comuns nesta etapa: trocar a régua (medir o depois em métrica, periodo ou
condicao diferente do antes) e declarar vitéria cedo — a continuidade do resultado é o que separa melhoria de sorte. E se o blogqueio falhou, o
caminho é a Observagao, nao um plano novo em cima da mesma causa errada.
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