PRIORIZAGAO DE PROBLEMAS (PARETO + G%tto

Qual problema atacar primeiro — com critério explicito, nao preferéncia pessoal

COMO USAR
1. Liste os problemas crénicos da area (anomalias que se repetem, de causa desconhecida) com frequéncia e custo medidos — nao com
opiniao.
2. Ordene do maior para o menor e calcule o % acumulado: é o principio de Pareto — poucos problemas vitais concentram a maior parte da
perda.
3. Pontue cada problema na matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de 1 a 5 em cada critério, e multiplique: G x U x T.
4. Cruze as duas leituras: o problema com maior perda no Pareto e maior nota GUT é o candidato natural ao projeto MASP.

5. Registre a justificativa da escolha — a banca vai perguntar "por que este problema e nao outro?".

AREA /| PROCESSO EQUIPE QUE PRIORIZOU DATA /| PERIODO DOS DADOS

[l 1.LEVANTAMENTO PARA O PARETO problemas ordenados do maior para o menor — frequéncia e custo medidos

FREQUENCIA PERDA ESTIMADA % DA PERDA

PROBLEMA (ANOMALIA CRONICA) % ACUMULADO

(OCORRENCIAS/PERIODO) (R$/PERIODO) TOTAL

B 2. MATRIZGUT — GRAVIDADE x URGENCIA x TENDENCIA 1 = muito baixa - 5 = muito alta, em cada critério

G— u— T—
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA
PROBLEMA (IMPACTO SE (TEMPO (PIORA SE PRIORIDADE

NADA FOR DISPONIVEL FICAR COMO
FEITO) PRA AGIR) ESTA?)

PROBLEMA ESCOLHIDO E JUSTIFICATIVA DICA DO ESPECIALISTA

Pareto responde onde esta a maior perda; a GUT pondera o que os
numeros sozinhos nao mostram — gravidade, prazo e tendéncia de
piora. Quando as duas leituras divergem, discuta com o patrocinador
em vez de escolher no grito. E desconfie de problema campeao sem
dado: frequéncia "sentida" nao entra no Pareto — volte e mega,
nem que seja uma semana de contagem com a Folha de Verificagao
(P0O3).

Voitto » Academia de Certificacdo de Projetos MASP « Fase Planejar 01 - Priorizagao de Problemas (Pareto + GUT)



	p01_000: 
	p01_001: 
	p01_002: 
	p01_003: 
	p01_004: 
	p01_005: 
	p01_006: 
	p01_007: 
	p01_008: 
	p01_009: 
	p01_010: 
	p01_011: 
	p01_012: 
	p01_013: 
	p01_014: 
	p01_015: 
	p01_016: 
	p01_017: 
	p01_018: 
	p01_019: 
	p01_020: 
	p01_021: 
	p01_022: 
	p01_023: 
	p01_024: 
	p01_025: 
	p01_026: 
	p01_027: 
	p01_028: 
	p01_029: 
	p01_030: 
	p01_031: 
	p01_032: 
	p01_033: 
	p01_034: 
	p01_035: 
	p01_036: 
	p01_037: 
	p01_038: 
	p01_039: 
	p01_040: 
	p01_041: 
	p01_042: 
	p01_043: 
	p01_044: 
	p01_045: 
	p01_046: 
	p01_047: 
	p01_048: 
	p01_049: 
	p01_050: 
	p01_051: 
	p01_052: 
	p01_053: 
	p01_054: 
	p01_055: 
	p01_056: 
	p01_057: 
	p01_058: 
	p01_059: 
	p01_060: 


