DEFINICAO DO PROBLEMA E META \ﬁttO

Problema em 1 frase, perda medida, item de controle e meta com valor e prazo

COMO USAR
1. Escreva o problema como resultado indesejavel mensuravel: o qué, onde, quanto, desde quando — sem citar causa nem solugao no
enunciado.

. Levante o histdrico: desde quando acontece, como se comportou no tempo (o Grafico Sequencial, P05, é o par desta ferramenta).

. Calcule a perda que o problema causa hoje — em R$, unidades, horas ou % — e 0 ganho possivel se ele for resolvido.

. Defina o item de controle (o indicador numeérico pelo qual o resultado € gerenciado) e a linha de referéncia: o valor atual medido.
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. Feche a meta SMART (especifica, mensuravel, atingivel, relevante e temporal) — na diccao Falconi: objetivo + valor + prazo, as trés
partes obrigatérias.

PROJETO LIDER / EQUIPE DATA

Il 1.O0PROBLEMA EMUMA FRASE o qué +onde + quanto + desde quando — sem causa, sem solucéo

HISTORICO DO PROBLEMA PERDA QUE O PROBLEMA CAUSA HOJE

H 2.ITEMDE CONTROLE E LINHA DE REFERENCIA o indicador que vai provar o antes e o depois — na mesma régua

COMO E MEDIDO (FONTE, FREQUENCIA, LINHA DE REFERENCIA
ITEM DE CONTROLE (INDICADOR) UNIDADE

RESPONSAVEL) (VALOR ATUAL)

H 3. META—OBJETIVO + VALOR + PRAZO s trés partes sdo obrigatdrias; meta sem prazo é desejo

OBJETIVO (VERBO + ITEM DE CONTROLE) VALOR (DE — PARA) PRAZO



CHECAGEM SMART DA META

m Especifica e mensuravel: esta no item de controle da segcao 2?
m Atingivel: tem referéncia (histérico, benchmark, fatia do Pareto)?
m Relevante: conversa com uma diretriz da empresa?

m Temporal: o prazo cabe no calendario do projeto?

Voitto « Academia de Certificagdo de Projetos MASP « Fase Planejar

DICA DO ESPECIALISTA

"Um problema bem definido € um problema meio solucionado." No
vocabulario Falconi, problema é resultado indesejavel de um
processo — a diferenca entre a situacao atual e a meta. "Qualidade
ruim na produgao" reprova; "perda de R$ 587/semana em canudos
perfurados na fritura, desde janeiro" aprova. Se alinha de
referéncia ainda é chute, mega uma ou duas semanas com a Folha
de Verificagdo (P03) antes de assinar a meta.
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