ESTRATIFICACAO \ﬁtto

O problema fatiado por onde, quando, quem, como e maquina — até aparecer onde a perda se concentra

COMO USAR
1. Pegue as ocorréncias da Folha de Verificagao (P03) e quebre o total em camadas: onde acontece, quando, com quem, como
(tipo/sintoma), em qual maquina e em qual turno.
2. Em cada dimensao, conte as ocorréncias por fatia e calcule o0 % — a fatia dominante de cada dimensao conta parte da historia.
3. Va ao Genba (o local real) confirmar o que os nimeros sugerem: observe o processo acontecendo, fotografe, converse com quem opera.
4. Cruze as fatias dominantes e escreva o problema focalizado — a fatia que concentra a maior parte da perda e que o projeto vai atacar.

5. Dimensao que nao discrimina nada (fatias parecidas) também é informacao: elimina hipéteses antes da Analise.

PROBLEMA (DA P02) FONTE DOS DADOS / PERIODO RESPONSAVEL / DATA

Bl 1.0 PROBLEMA FATIADO PORDIMENSAO conte por fatia — a soma de cada tabela deve bater com o total da coleta

ONDE (local/ etapa do processo) QUANDO (dia/hora/semana) QUEM (equipe / operador)

FATIA OCORR. FATIA OCORR. FATIA OCORR.

COMO (tipo/sintoma do defeito) MAQUINA (equipamento / ferramenta) TURNO (1°/2°/3°)

FATIA OCORR. % FATIA OCORR. % FATIA OCORR. %

PROBLEMA FOCALIZADO (A FATIA QUE O PROJETO O QUE O GENBA REVELOU
ATACA)

DICA DO ESPECIALISTA

A estratificagdo é o coragcao da Observacao: Kume compara a etapa a investigagao criminal — o detetive vai ao local e examina as evidéncias
antes de acusar alguém. Duas leituras valem ouro aqui: a dimensao que concentra (vira o problema focalizado) e a que nao discrimina (derruba
hipéteses — se as duas equipes erram igual, "falta de atengcao" morre antes do Ishikawa).
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