5PORQUES \ﬁtto
Do sintoma a causa fundamental — uma cadeia légica que os dados precisam confirmar

COMO USAR

1. Parta do problema focalizado (P04) — quanto mais especifico o ponto de partida, mais honesta a cadeia.

2. Pergunte "por qué?" sucessivamente. Cinco é referéncia, nao regra: pare quando chegar a uma causa sobre a qual da pra agir e que,
removida, impede a recorréncia.

3. Cada resposta precisa ser verificavel no processo — se um elo é suposi¢ao, marque e leve pro Teste de Hipoteses (P08).
4. Teste a cadeia de volta (de baixo pra cima) com "portanto": se a leitura invertida nao faz sentido, tem elo quebrado.

5. Feche com a evidéncia que comprova a causa fundamental — sem evidéncia, a cadeia é s6 uma histéria bem contada.

PROBLEMA FOCALIZADO EQUIPE DA ANALISE DATA

Il 1.ACADEIADE PORQUES cada resposta é o ponto de partida da proxima pergunta

n PROBLEMA FOCALIZADO o efeitoobservado, com dado

n POR QUE?

E POR QUE?

H POR QUE?

n POR QUE?

ﬂ POR QUE? sejachegou numa causa acionavel, este nivel pode ficar vazio
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EVIDENCIA QUE COMPROVA A CAUSA

Voitto » Academia de Certificagao de Projetos MASP « Fase Planejar

DICA DO ESPECIALISTA

Dois sinais de cadeia ruim: parar cedo demais (a "causa" ainda é um
sintoma — se a resposta for "falta de atengao", pergunte por qué de
novo) e culpar pessoas — cadeia que termina em alguém quase
sempre tem um porqué de método, maquina ou especificacao
escondido atras. E nao pule o fecho: 5 Porqués sem evidéncia é
opiniao bem formatada, nao analise.
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