RELATORIO MASP— QC STORY DO PROJETO

O projeto inteiro em uma folha: um bloco-resumo por etapa do MASP — comece na fase Planejar e atualize a cada etapa concluida

COMO USAR O RELATORIO MASP

1. Na fase Planejar, preencha os blocos 1 a 4: problema, observagao, causa fundamental e plano de 2. Na fase Executar, atualize o bloco 5 com a execugao real: quem fez, quando, o que desviou do plano.
bloqueio.
3. Nafase Checar, feche o bloco 6 comparando antes x depois na mesma métrica da meta. Bloqueio 4. Nafase Agir, feche os blocos 7 e 8: padronizagao treinada e conclusao com licées aprendidas.

inefetivo? Volte a etapa2 —nao a 4.

5. Este é o seu QC Story (relato de projeto de qualidade): quem Ié esta folha entende o projeto inteiro em 15
minutos, sem vocé do lado.

PROJETO / PROBLEMA ATACADO LIiDER EQUIPE PATROCINADOR PERIiODO DATA DE ATUALIZAGAO

FASE PLANEJAR — ETAPAS 1 A 4 (A MAIOR PARTE DO TRABALHO) FASES EXECUTAR, CHECAR E AGIR— ETAPAS 5 A 8 (A ENTREGA)

n IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA problemaem 1 frase + perda + meta (valor e prazo) H ACAO (EXECUGAO) fase Executar: treinamento antes, execugao registrada, desvios anotados
n OBSERVAQAO estratificacéo + ida ao Genba (local real) = problema focalizado n VERI FICAQAO fase Checar: antes x depois na MESMA métrica da meta
ITEM DE CONTROLE (INDICADOR) ANTES DEPOIS META Al
ATINGIDA?

n ANALISE causafundamental comprovada com dados — ndo votada

n PADRONIZAQI\O fase Agir: POP revisado + treinamento no padréo + item de controle monitorado

n PLANO DE AQAO contramedidas que bloqueiam a causa — detalhe no 5W2H (P09)

CONTRAMEDIDA (BLOQUEIO DA CAUSA) QUEM QUANDO -
n CONCLUSAO problemas remanescentes + ligdes aprendidas + arquivo do relatério

DICA DO ESPECIALISTA

O QC Story conta uma histéria em que cada bloco sustenta o seguinte: problema com perda medida —
observacgao antes de opinido — causa comprovada com dados — bloqueio da causa (nao remendo no
efeito) — execugao treinada — verificagdo na mesma régua — padrao que segura o ganho — aprendizado
registrado. Se o bloco 6 mostrar bloqueio inefetivo, o retorno documentado a etapa 2 vale mais paraa
banca do que um sucesso sem evidéncia.

Voitto » Academia de Certificagcao de Projetos MASP « QC Story do projeto RM8 - Relatério MASP
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