
COMO USAR O RELATÓRIO MASP

1. Na fase Planejar, preencha os blocos 1 a 4: problema, observação, causa fundamental e plano de

bloqueio.

2. Na fase Executar, atualize o bloco 5 com a execução real: quem fez, quando, o que desviou do plano.

3. Na fase Checar, feche o bloco 6 comparando antes × depois na mesma métrica da meta. Bloqueio

inefetivo? Volte à etapa 2 — não à 4.

4. Na fase Agir, feche os blocos 7 e 8: padronização treinada e conclusão com lições aprendidas.

5. Este é o seu QC Story (relato de projeto de qualidade): quem lê esta folha entende o projeto inteiro em 15

minutos, sem você do lado.

PROJETO / PROBLEMA ATACADO LÍDER EQUIPE PATROCINADOR PERÍODO DATA DE ATUALIZAÇÃO

FA S E  P L A N E J A R  —  E TA PA S  1  A  4  ( A  M A I O R  PA R T E  D O  T R A B A L H O )

1 IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA problema em 1 frase + perda + meta (valor e prazo)

Ex.: Desperdício de 1.769 canudos de doce de leite/semana (2,1% da produção), perda de R$ 587/semana desde jan.

Escolhido por matriz GUT (1º de 5 problemas). Meta: reduzir a perda semanal em 70% (para ≤ R$ 176) até 30/nov.

2 OBSERVAÇÃO estratificação + ida ao Genba (local real) = problema focalizado

Ex.: Estratificado por etapa do processo, turno e produto: 82% da perda acontece na fritura, em canudos vazados.

Observação no local: as formas de alumínio perfuram os canudos durante o transporte nas bandejas. Problema

focalizado: canudos perfurados no transporte até a fritura.

3 ANÁLISE causa fundamental comprovada com dados — não votada

Ex.: Ishikawa + 5 Porquês apontaram 3 hipóteses; teste com dados confirmou: as bandejas plásticas leves cedem sob o

peso da massa e o impacto faz as formas perfurarem os canudos. Hipóteses "massa fora do ponto" e "temperatura da

fritura" refutadas pelos dados.

4 PLANO DE AÇÃO contramedidas que bloqueiam a causa — detalhe no 5W2H (P09)

CONTRAMEDIDA (BLOQUEIO DA CAUSA) QUEM QUANDO

FA S E S  E X E C U TA R ,  C H E C A R  E  A G I R  —  E TA PA S  5  A  8  ( A  E N T R E G A )

5 AÇÃO (EXECUÇÃO) fase Executar: treinamento antes, execução registrada, desvios anotados

Ex.: Equipe dos 2 turnos treinada em 14/out (lista de presença arquivada); bandejas de alumínio em uso desde 16/out

(investimento: R$ 100); desvio: 1 bandeja atrasou 3 dias na entrega — contenção com rodízio das demais, sem parada.

6 VERIFICAÇÃO fase Checar: antes × depois na MESMA métrica da meta

ITEM DE CONTROLE (INDICADOR) ANTES DEPOIS META
META

ATINGIDA?

O bloqueio foi efetivo? Efeitos secundários? Ex.: SIM — resultado sustentado por 6 semanas; sem efeitos colaterais. Se

NÃO: volte à etapa 2 (Observação) — a causa foi mal identificada.

7 PADRONIZAÇÃO fase Agir: POP revisado + treinamento no padrão + item de controle monitorado

Ex.: POP-PRD-014 v2 (transporte e carregamento de bandejas) publicado em 05/nov; 8 operadores treinados no padrão

(OJT, registros arquivados); item de controle "canudos perdidos/semana" no quadro da área, com limite de reação em

400.

8 CONCLUSÃO problemas remanescentes + lições aprendidas + arquivo do relatório

Ex.: Remanescente: 18% da perda (canudos rachados na embalagem) — recomendado como próximo ciclo MASP.

Lição: a causa "óbvia" da equipe (massa fora do ponto) foi refutada pelos dados — observar antes de opinar. Relatório

arquivado na pasta de projetos da qualidade e apresentado à liderança em 28/nov.

DICA DO ESPECIALISTA

O QC Story conta uma história em que cada bloco sustenta o seguinte: problema com perda medida →
observação antes de opinião → causa comprovada com dados → bloqueio da causa (não remendo no

efeito) → execução treinada → verificação na mesma régua → padrão que segura o ganho → aprendizado

registrado. Se o bloco 6 mostrar bloqueio inefetivo, o retorno documentado à etapa 2 vale mais para a

banca do que um sucesso sem evidência.

Voitto  •  Academia de Certificação de Projetos MASP  •  QC Story do projeto RM8 · Relatório MASP

K I T  M A S P V O I T T O  ·  D O C U M E N T O  V I V O  —  AT U A L I Z E  A  C A D A  E TA PA

RELATÓRIO MASP — QC STORY DO PROJETO
O projeto inteiro em uma folha: um bloco-resumo por etapa do MASP — comece na fase Planejar e atualize a cada etapa concluída
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