MISSAO, VISAO E VALORES \ﬁttg

O que a empresa €, aonde ela quer chegar, e o que nao muda no caminho

COMO PREENCHER

1. Amissao descreve o que a empresa faz hoje e para quem. Cabe em uma frase, sem jargao de propaganda.
2. Avisao descreve o estado desejado num horizonte definido, medido por algo que da para acompanhar, nao por adjetivo.
3. Os valores so valem se tiverem um comportamento observavel junto. Valor sem comportamento € frase de parede.

4. Se o diagnostico mudou o rumo da empresa (de crescer abrindo unidade para aprofundar a base), a visao precisa registrar essa virada, nao
s6 o numero de unidades.

PLANEJAMENTO / CODIGO RESPONSAVEL DATA

B MISSAO oqueaempresafaz hoje, para quem

[ | VISAO estado desejado, com horizonte e medida de acompanhamento

ESTADO DESEJADO HORIZONTE

Il VALORES um comportamento observavel por valor, ndo um adjetivo solto

VALOR O QUE SIGNIFICA NA PRATICA, TODO DIA, EM QU

SINAIS DE MISSAO, VISAO E VALORES QUE ORIENTAM DECISAO

m A visao tem nimero e prazo, nao s6 um adjetivo de grandeza.

m Todo valor tem um comportamento que da para observar numa unidade qualquer, em qualquer dia.

m Se a estratégia deste ciclo é aprofundar em vez de expandir, isso aparece na visao, nao fica sé na Formulagao.
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