CRITERIO DE DELEGACAO \ﬁtto

Nem toda delegacao € igual: competéncia do time e risco do erro decidem o jeito

COMO PREENCHER

1. Pegue s6 os compromissos que a Arvore de Decisao (E04) classificou como "delegar": 12 itens.

2. Para cada um, avalie a competéncia do time (alta ou baixa nessa tarefa especifica) e o risco se o erro acontecer.
3. O quadrante decide o jeito de delegar, nao s6 o "para quem". Delegar nao é sinénimo de "avisar e desaparecer".

4. Nomeie a pessoa da equipe, nao so6 "alguém do time". Delegagao sem nome vira compromisso sem dono de novo.

RESPONSAVEL / CARGO EQUIPE DATA

[l COMO DECIDIR O JEITO DEDELEGAR competéncia do time no eixo vertical, risco do erro no horizontal

COMPETENCIA ALTA - RISCO BAIXO COMPETENCIA ALTA - RISCO ALTO

DELEGA DIRETO DELEGA SUPERVISIONADO

Passa a tarefa inteira, com prazo e critério de pronto. Acompanha sé no resultado Passa a tarefa, mas com ponto de checagem no meio do caminho, antes do erro virar
final. irreversivel.

COMPETENCIA BAIXA - RISCO BAIXO COMPETENCIA BAIXA - RISCO ALTO

TREINA FAZENDO MANTEM COM VOCE PORORA

Delega mesmo sem dominio total: o risco baixo permite errar e aprender. E como a Nao delega ainda. Registra como candidato a treinamento, para sair deste quadrante
competéncia sobe. nas proximas rodadas.

COMPROMISSOS DELEGADOS NESTA RODADA, DOS 46 DO INVENTARIO DE COMPROMISSOS (C01)

B DELEGAQ()ES DESTA RODADA um nome porlinha, nunca "a equipe" de forma genérica

COMPROMISSO PARA QUEM COMBENENCIS AEEOLE COMO DELEGAR

DO TIME ERRO

SINAIS DE UMA BOA DELEGAGAO

m Toda linha tem um nome de pessoa, nao "o time" ou "alguém".
m O critério de pronto estd combinado antes da tarefa comecar, ndo descoberto depois que ja deu errado.

m Quem esta em "mantém com vocé por ora" tem um plano de treino, nao fica ali para sempre.
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