PLANO DE REACAO %ttO

Gatilho — acao — responsavel: o combinado pra quando o indicador estourar o limite

COMO USAR

1. Defina o item de controle que segura o ganho: indicador, meta, limite de reagao, fonte do dado e frequéncia de leitura.

2. Combine antes o que acontece quando o limite estourar: gatilho — acao imediata — investigagao — responsavel — prazo.

3. Areagao investiga a causa (estratifica a semana, confere o CIL e o gabarito no posto), nao pune o turno — indicador estourado € sintoma,
nao culpado.

4. Ligue o plano ao pillar board (A13): € na rotina do quadro do pilar que o gatilho € lido e a reagao disparada, com o dono do pilar como
escalonamento.

5. Registre as reagoes disparadas no periodo — plano de reagao que nunca dispara ou dispara sem registro nao protege nada.

PROJETO / AREA DONO DO PLANO DE REAGAO VIGENCIA /| REVISAO

Il 1.ITEMDECONTROLEELIMITE oindicador que segura o ganho — com limite de reacéo explicito

FREQUENCIA DE

INDICADOR META LIMITE DE REACAO FONTE DO DADO
LEITURA

B 2.GATILHO — AQAO — RESPONSAVEL combinado ANTES do problema — pra ninguém improvisar na hora

GATILHO AGAO IMEDIATA INVESTIGAGAO RESPONSAVEL PRAZO

REAGOES DISPARADAS NO PERIODO DICA DO ESPECIALISTA

Sem plano de reacao, o ganho "afrouxa" aos poucos — ninguém
percebe a quebra voltando até ela virar cronica de novo. O limite de
reacao vem ANTES da meta estourar (folga pra agir), e areagao
investiga a causa, nao pune o turno. Em TPM a primeira pergunta é
sempre a mesma: a condigcao basica esta mantida? Se o CIL esta
em dia, o gabarito e o torque foram usados, e mesmo assim a perda
voltou, a mensagem € outra: a causa foi mal identificada — reabra o
Why-Why.
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