WHY-WHY + ANALISE P-M

Do fenbmeno a causa raiz— a cadeia de porqués com evidéncia em cada elo, e a analise P-M quando a perda cronica n

COMO USAR
1. S6 entre aqui depois de restaurar a condigcao basica (P06): em equipamento degradado, a cadeia de porqués persegue sujeira em vez de
causa.
2. Parta de uma causa confirmada no teste de hipoteses (P07) — uma cadeia por causa; nao misture modos de falha na mesma cadeia.

3. Pergunte "por qué?" sucessivamente e preencha a evidéncia de cada elo: medicao, foto, histérico de falhas do CMMS. Elo sem evidéncia
€ suposicao e volta pro teste (P07).

4. Pare quando chegar a uma causa acionavel que, blogueada, impede a recorréncia — e teste a cadeia de volta com "portanto": leitura
invertida sem sentido = elo quebrado.

5. Se a perda for cronica e o Why-Why nao fechar (o0 mesmo fenémeno volta mesmo com as causas bloqueadas, ou nenhum elo se sustenta
em evidéncia), use a analise P-M do bloco 3.

FENOMENO ANALISADO EQUIPE DA ANALISE DATA

B 1. WHY-WHY —CADEIA 1 cadarespostaé o ponto de partida da proxima pergunta; cada elo tem evidéncia

n FENOMENO (COM DADO)

EVIDENCIA
n POR QUE?

EVIDENCIA
n POR QUE?

EVIDENCIA
H POR QUE?

EVIDENCIA

CAUSA RAIZ 1 bloguea-laimpede arecorréncia

EVIDENCIA



B 2. WHY-WHY — CADEIA 2 (SEGUNDA CAUSA CONFIRMADA) modo de falha diferente = cadeia propria

n FENOMENO (COM DADO)

n POR QUE?

E POR QUE?

CAUSA RAIZ 2 interface com o pilar de Manutengao Planejada

3. ANALISE P-M — QUANDO O WHY-WHY NAO
FECHA

USE O WHY-WHY QUANDO
afalha é esporadica, tem um antes e um depois claros e cada elo se
sustenta em evidéncia — é o caminho mais rapido da causa a
contramedida.

EVIDENCIA

EVIDENCIA

EVIDENCIA

EVIDENCIA

perda crénica: volte ao fendbmeno fisico e liste TODAS as condigdes, mesmo as
improvaveis

USE A ANALISE P-M QUANDO

aperda é cronica: o fendmeno volta mesmo com as causas bloqueadas,
tem varias condigdes atuando juntas ou nenhum elo isolado explica o
dado. P = fendmeno (Phenomenon) fisico; M = maquina, material,
meétodo e mao de obra.

ETAPA DA ANALISE P-M O QUE PREENCHER NO SEU PROJETO
1. Fenémeno Descreva o que acontece fisicamente no
descrigéo fisica ponto, com a pega e 0 movimento reais — nao

o efeito no indicador.

2. Principios fisicos Que principio governa o fendmeno? Atrito,
folga, dilatacao, forga, torque, vibragao,
viscosidade.

3. Condigbes que Liste todas as condigdes que, isoladas ou

produzem o fendomeno combinadas, produzem o fendbmeno —

4M inclusive as improvaveis. Nao filtre nesta etapa.

4, Como medir/ verificar Método, instrumento e critério de aceitagao de

cada condicao cada condicao listada — o que é padrao e o que
€ desvio.

5. Contramedida Para cada condigao fora do padrao: restaurar,

eliminar ou tornar impossivel o desvio. Leve as

agoes pro 5W2H (P09).



CAUSAS RAIZ + TESTE DE CONSISTENCIA DICA DO ESPECIALISTA

Dois sinais de cadeia ruim: parar cedo demais (a "causa" ainda é
sintoma — se a resposta for "falta de atengao", pergunte por qué de
novo) e terminar em pessoa — cadeia que acaba em alguém
esconde um porqué de método, maquina ou padrao. E nao force o
Why-Why em perda crénica de equipamento: quando o fenébmeno
tem varias condigdes atuando juntas, a cadeia linear sempre elege
uma e erra. Ai o caminho é a analise P-M — descer ao fenbmeno
fisico, listar todas as condigdes e medir uma a uma, mesmo as que o
time acha improvaveis.

Voitto « Academia de Certificacdo de Projetos TPM « Fase Planejar 08 - Why-Why + Andlise P-M
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