CERTIFICADO

Estruturacao de um Sistema de
Gestao para Resultados

O Grupo Voitto certifica que

concluiu com éxito o curso: Estruturagcao de um Sistema de Gestao para Resultados com
carga horaria de 20 horas.

Data de emissao: 05/08/2026
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Médulo 1 - Introdugédo ao Sistema de Gestao
Licdo 1- O que é um sistema de gestao?

Licdo 2 - Framework do sistema de gestdo

Licdo 3 - Beneficios de um sistema de gestao

Licdo 4 - Desafios na implementagao

Licdo 5 - Tipos de conhecimento

Licdo 6 - Modelos de referéncia de gestao

Consolidando Conhecimento

Médulo 2 - Ferramentas Essenciais de Gestdo

Licdo 1- Ferramentas de gestdo

Licdo 2 - Folha de Verificagao

Licdo 3 - Estratificacao e Apresentagao do Exercicio

Licdo 3.1 - Estratificagao e Resolugao do Exercicio

Licdo 4 - Fluxograma e Apresentacdo do Exercicio

Licdo 4.1 - Fluxograma e Resolugdo do Exercicio

Licdo 5 - Diagrama de Pareto e Apresentacado do Exercicio
Licdo 5.1 - Diagrama de Pareto e Resolucdo do Exercicio

Licdo 6 - Diagrama de Causa e Efeito e Apresentagao do Exercicio
Licdo 6.1 - Diagrama de Causa e Efeito e Resolugao do Exercicio
Ligdo 7 - Cinco Porqués

Licdo 8 - Carta de Controle

Licdo 9 - 5SW2H

Consolidando Conhecimento

Médulo 3 - Passos para um Diagnéstico Eficiente
Licdo 1- Avaliagéo do Sistema de Gestéo

Licdo 2 - Como Coletar Informacgoes

Licdo 3 - Mapeamento de Processos

Licao 4 - Identificacdo de Melhorias

Licéo 5 - Alinhe Informagdes

Consolidando Conhecimento

Médulo 4 - Como Redesenhar os Processos
Licdo 1- Introducdo ao Redesenho de Processos
Licdo 2 - Definicdo dos Processos Criticos

Licdo 3 - Mapa de Processos

Licdo 4 - Padronizagdo dos Processos

Licdo 5 - Definicdo de Indicadores e Metas

Licéo 6 - Treinamento dos Colaboradores

Licdo 7 - Plataformas e Ferramentas

Consolidando Conhecimento

Médulo 5 - Definindo a Estrutura Organizacional
Licdo 1- O que é Estrutura Organizacional
Licdo 2 - Componentes da Estrutura Organizacional

Licdo 3 - 5 passos para a estrutura organizacional

Licdo 4 - Tipos de Estrutura Organizacional
Licdo 5 - Principais areas de gestdo

Licdo 5 - Parte 1: Administrativo-financeira
Licdo 5 - Parte 2: Comercial

Licdo 5 - Parte 3: Gestao

Licao 5 - Parte 4: Marketing

Licdo 5 - Parte 5: Operacdes

Licdo 5 - Parte 6: Recursos Humanos

Licdo 5 - Parte 7: Outras areas

Consolidando Conhecimento

Médulo 6 - Gestdo para Resultados

Licdo 1- Fundamentos da gestdo para resultados

Licdo 2 - Método para melhorar resultados
Licdo 3 - PDCA: Planejamento

Licdo 4 - PDCA: Execucado

Licdo 5 - PDCA: Check

Licdo 6 - PDCA: Agao

Licdo 7 - Método para manter resultados
Licdo 8 - Integrando o PDCA e o SDCA

Consolidando Conhecimento

Médulo 7 - Implementacgao

Licdo1- Plataformas e ferramentas

Licao 2 - Adequagao do Sistema de Gestédo
Licdo 3 - Treinamentos

Licdo 4 - Processos de acompanhamentos
Consolidando Conhecimento



