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Módulo 1 - Fundamentos de Lean Seis Sigma

Compreendendo os Desafios Organizacionais
Componentes do Sistema de Gestão
Visão Geral do Seis Sigma
Visão Geral do Lean Manufacturing
Integração Lean e Seis Sigma
Papéis e Responsabilidades
O papel do GB na Excelência Operacional
Como traduzir um planejamento estratégico
Comprometimento Organizacional para melhoria
Framework – DMAIC
O processo de certificação
Filtro de metodologias
Ferramentas para Download

Módulo 2 - DMAIC (Fase de Denição)

Overview Etapa de Denição
Os passos para a implantação do programa
As características de um bom projeto LSS
Como identicar oportunidades e projetos de melhoria
Principais temas para projetos Lean Seis Sigma
Desenvolvendo os projetos de melhoria
O Project Charter no gerenciamento
Voz do Cliente (VOC)
Benchmarking e denição de meta
SIPOC

Módulo 3 - DMAIC (Fase de Medição)

Overview Etapa de Medição
Mapa de Processo
Espinha de Peixe
Matriz de Causa e Efeito
Matriz Esforço x Impacto
Introdução ao Minitab
Conceito: Estatística Descritiva
Grácos Básicos
Capacidade do Processo

Módulo 4 - DMAIC (Fase de Análise)

Overview Etapa de Análise
FMEA
Mapa de Análise Estatística
Correlação e Diagrama de Dispersão
Regressão Linear Simples
Testes de Hipóteses
ANOVA – Análise de Variâncias

Módulo 5 - DMAIC (Fase de Melhoria)

Overview Etapa de Melhria
Diagrama da Árvore
Matriz de Priorização de Soluções

Plano de Ação - 5W2H
5S
SMED
Kaizen

Módulo 6 - DMAIC (Fase de Controle)

Overview Etapa de Controle
Cartas de Controle
OCAP e Diário de Bordo
Procedimento Operacional Padrão
Poka Yoke

Módulo 7 - Integração e Apresentação de Projetos

Acompanhamento da Evolução de Projetos
Como avaliar um bom projeto Lean Seis Sigma
Desenvolvendo apresentações executivas Seis Sigma

Módulo 8 - Case

Projeto Otimização de Entrega


