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Espinha de peixe (6M) — organiza as causas potenciais levantadas em brainstorming com a equipe do projeto

l Projeto: Redugéo do Sobrepeso de Envase (Giveaway) na Linha de Biscoitos 02 — baseline 3,4% de sobrepeso ¢ meta 1,4% até 11/12/2026 « perda atual 14,3 t/més (R$ 117 mil/més)

I Causas Potenciais do Sobrepeso de Envase  Brainstorming de 15/09/2026 + equipe: Thiago, Vagner, Elaine, Rafael + 2 operadores da linha 02

MAO DE OBRA

m Desgaste das vedagOes das valvulas dosadoras dos m Setup pos-troca sem procedimento de ajuste fino por Ajuste de dosagem baseado na experiéncia
bicos 5-8 bico individual
Folga no atuador pneumatico de dosagem m Alvo de peso ajustado acima do nominal “por Critérios de ajuste divergentes entre turnos 1, 2 e 3
’ ) e seguranca”’ . )
Checkweigher com deriva de zero entre verificacées 9 ¢ Treinamento de setup desatualizado (sem
Controle de peso pela média da linha, ndo por bico checkweigher)

EFEITO (Y)

Sobrepeso médio de
envase de 3,4% na Linha
02, com picos de 4,9%
pés-troca de produto

" MEIO AMBIENTE

m Variagdo de densidade do biscoito entre lotes de Calibrag&o dos dosadores sem frequéncia definida Temperatura da sala de envase variavel entre turnos
forno ) . .
MSA das balangas realizado apenas na fase Umidade relativa alta no turno 3 (madrugada)
Umidade do biscoito variavel no resfriamento Measure
Filme BOPP com variagéo de gramatura (menor Registro de ajustes sem padronizag@o de motivo
impacto) (pré-projeto)

Leitura didatica: as causas em vermelho/negrito foram priorizadas na Matriz Causa e Efeito e encaminhadas para validagdo com dados (estratificagédo do checkweigher e 5 Porqués). O Ishikawa organiza hipéteses — nenhuma causa é tratada
como raiz antes da verificagao.
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