
Projeto: Redução do Sobrepeso de Envase (Giveaway) na Linha de Biscoitos 02 — baseline 3,4% de sobrepeso • meta 1,4% até 11/12/2026 • perda atual 14,3 t/mês (R$ 117 mil/mês)

Processo: Envase de Biscoitos — Linha 02 Início: liberação do biscoito assado • Fim: pallet liberado para expedição

Leitura didática: o SIPOC delimita o escopo físico do projeto (etapas 1 a 4) e evidencia que o checkweigher (etapa 4) é a fonte primária de dados do Plano de Coleta — todo pacote é pesado, permitindo estratificação por bico, turno e SKU

na fase Analyze.
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SIPOC
Mapa macro do processo de envase — delimita onde o projeto atua e de onde vêm os dados da fase Measure

GB-2026-041

Produção — Envase de Biscoitos

Líder: Thiago Ramos (Green Belt)
voitto

S
SUPPLIERS —

FORNECEDORES

Forno / Produção de biscoitos
(massa assada e resfriada)

Almoxarifado de embalagens
(filme BOPP 350 g / 400 g)

Manutenção — dosadores e
balanças

Metrologia / Qualidade (padrões
de peso e calibração)

PCP (ordens de produção e
sequenciamento de SKUs)

I
INPUTS — ENTRADAS

Biscoitos a granel liberados pela
Qualidade

Filme de embalagem e bobinas
conforme SKU

Ordem de produção (SKU,
formato, quantidade)

Parâmetros de setup dos bicos
dosadores (1 a 8)

Padrões de peso nominal (350 g /
400 g) e tolerâncias Inmetro

P

1. Setup e troca de produto
Ajuste dos bicos dosadores e parâmetros por SKU
(ponto crítico: primeiras horas pós-troca)

▼

2. Alimentação e dosagem
Dosagem do biscoito nos bicos 1–8 da envasadora
(variação concentrada nos bicos 5–8)

▼

3. Envase e selagem
Formação do pacote, envase e selagem do filme

▼

4. Pesagem no checkweigher
Verificação 100% do peso; registro do peso real por
pacote, bico e turno

▼

5. Encaixotamento e paletização
Formação de caixas e pallets para expedição

PROCESS — PROCESSO

O
OUTPUTS — SAÍDAS

Pacotes de 350 g / 400 g dentro
do peso nominal

Dados de peso por pacote
(checkweigher) — base do
baseline

Sobrepeso (giveaway) — Y
primário: 3,4% → meta 1,4%

Rejeitos do checkweigher (sub/
sobrepeso fora de tolerância)

Registros de ajustes manuais de
dosagem

C
CUSTOMERS — CLIENTES

Consumidor final (conteúdo
líquido conforme declarado)

Expedição / Logística (produto
liberado)

Controladoria (custo de
transformação e perdas)

Qualidade e Seg. de Alimentos
(conformidade metrológica)

Equipe do projeto GB-2026-041
(dados para Measure/Analyze)
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