PROJECT CHARTER

Contrato de Projeto — Material de apoio ao especialista Lean Seis Sigma

B 1. IDENTIFICAGCAO DO PROJETO

NOME DO PROJETO
Reducao do Sobrepeso de Envase (Giveaway) ha Linha de Biscoitos 02

cODIGO AREA | PROCESSO DATA DE INiCIO CONCLUSAO PREVISTA
GB-2026-041 Producdo — Envase de Biscoitos 13/07/2026 11/12/2026

B 2. BUSINESS CASE Por que este projeto é importante para o negécio?

A linha 02 envasa 420 t/més de biscoitos (pacotes de 350 g e 400 g) com sobrepeso médio de 3,4% sobre o peso nominal —
produto entregue além do declarado, sem receita correspondente. A perda equivale a 14,3 t/més (cerca de R$ 117 mil/més; R$ 1,4
milh&o/ano), uma das maiores perdas mapeadas da planta. O projeto apoia o objetivo estratégico de redugdo do custo de
transformacgéo em 2026 e ndo altera a experiéncia do consumidor nem a conformidade metrolégica.

| 3. DECLARAQAO DO PROBLEMA 0 qué, onde, quando e qual a magnitude — baseada em dados, sem causas nem solucées

Entre janeiro/2025 e junho/2026, a linha 02 apresentou sobrepeso médio de envase de 3,4% (baseline medido no checkweigher),
com picos de 4,9% nas primeiras horas apés trocas de produto e desvio-padrdo de 6,8 g por pacote (Cpk do peso liquido de 0,62).
As ocorréncias concentram-se nos bicos 5 a 8 da envasadora. A perda soma 14,3 t/més de produto acabado (R$ 117 mil/més), com
ajustes manuais frequentes de dosagem. As causas-raiz ainda nao sao conhecidas.

B 4. DECLARAQAO DA META SMART: especifica, mensuravel, atingivel, relevante e temporal

Reduzir o sobrepeso médio de envase da linha 02 de 3,4% para 1,4% (reducao de 59%) até 11/12/2026, mantendo a
conformidade metrolégica do conteudo liquido e a produtividade atual da linha.

B 5. ESCOPO DO PROJETO Fronteiras claras evitam a expanséo descontrolada (scope creep)

DENTRO DO ESCOPO FORA DO ESCOPO

e Linha de envase 02 (turnos 1, 2 e 3) « Demais linhas de envase (replicagao em fase 2)
» Formatos de 350 g e 400 g (88% do volume) « Alteracdo de formulacao, receita ou embalagem
» Dosagem, envase, checkweigher e padrdes de setup « Substituicdo da envasadora (capex de linha)

» Calibracdo e manutengédo de dosadores e balancas * Fornecedores de matéria-prima e de filme
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Hl 6. INDICADORES DO PROJETO Y primério do projeto e métricas secundarias de acompanhamento

BASELINE

UNIDADE

INDICADOR TIPO
Sobrepeso médio de envase — Y primario Primario
Desvio-padrao do peso do pacote Secundario
Cpk do peso liquido (400 g) Secundario

3,4% 1,4% % s/ nominal
6,89 3,29 g
0,62 1,33 indice

B 7. GANHOS ESTIMADOS Vvalidar hard savings com a area Financeira

GANHOS FINANCEIROS (HARD SAVINGS)

R$ 826 mil/ano em recuperacao de produto acabado hoje doado
como sobrepeso (validagao Financeiro em 06/07/2026). Payback
estimado do projeto: 2 meses.

B 8. EQUIPE DO PROJETO

PAPEL NOME
Sponsor Henrique Barros
Champion Patricia Gomes

Green Belt (lider) Thiago Ramos

Membro Vagner Luz
Membro Elaine Duarte
Membro Rafael Pinto

H 9. CRONOGRAMA — FASES DMAIC

FASE PRINCIPAIS ENTREGAS

B} oefine
D measure
B anayze
B mprove
Control

B 10. RESTRIGOES E PREMISSAS

RESTRICOES

« Conformidade metrolégica (Portaria Inmetro n°® 291/2021)
* Sem alteragao de formulagao, receita ou embalagem
» Orgcamento aprovado: R$ 25 mil (sem capex de linha)

B 11. APROVACOES

Charter aprovado, SIPOC do envase, VOC e arvore CTQ

Plano de coleta no checkweigher, MSA das balancas e baseline (Cpk)

Estratificagdo por bico, turno e SKU; causas validadas por testes

DOE de dosagem, ajuste de setup e pilotos com controle por bico

Plano de controle, CEP de variaveis por bico, padrées e handover

GANHOS NAO FINANCEIROS (SOFT SAVINGS)

Menos ajustes manuais de dosagem e paradas do checkweigher,
processo mais estavel apos setup e maior confiabilidade dos dados
de peso.

AREA DEDICAGAO
Diretoria Industrial Pontual
Geréncia de Produgao 10%
Exceléncia Operacional 50%
Operacao — Envase 20%
Manutencao — Dosadores 20%
Qualidade e Seg. de Alimentos 15%
INiCcIO TERMINO
13/07/2026 07/08/2026
10/08/2026 11/09/2026
14/09/2026 16/10/2026
19/10/2026 20/11/2026
23/11/2026 11/12/2026

PREMISSAS

» Dados do checkweigher confiaveis ap6s MSA

» Apoio da Manutencéo na calibragdo dos dosadores

« Disponibilidade da equipe conforme dedicacdo acordada

SPONSOR 13/07/2026 CHAMPION 13/07/2026 GREEN BELT LIiDER 13/07/2026
Henrique Barros Patricia Gomes Thiago Ramos
Assinatura e data Assinatura e data Assinatura e data
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