
MAPA SIPOC DO PROCESSO fronteiras e visão macro

IN ÍCIO DO PROCESSO

Fim da produção / transferência do lote para a quarentena
FIM DO PROCESSO

Liberação do lote registrada no LIMS (status released)

S — SUPPLIERS /
FORNECEDORES

Produção — Sólidos
Orais

Amostragem /
Almoxarifado

CQ — Físico-Químico

CQ — Microbiologia

Garantia da Qualidade
(GQ)

I  — INPUTS /
ENTRADAS

Lote fabricado +
Ordem de Produção

Amostra coletada e
identificada

Dossiê de lote (batch
record)

Métodos analíticos
validados

POPs e LIMS
parametrizado

P — PROCESS /
PROCESSO

1 Transferência para
quarentena

2 Amostragem e registro
no LIMS

3 Análises físico-químicas
(HPLC)

4 Análises
microbiológicas

5 Revisão do dossiê de
lote

6 Disposição / decisão da
GQ

7 Liberação do lote no
LIMS

O — OUTPUTS /
SAÍDAS

Laudo analítico
aprovado

Dossiê de lote revisado

Certificado de Análise
(CoA)

Lote com status
released

Registro rastreável no
LIMS

C — CUSTOMERS /
CLIENTES

Expedição / Logística

Planejamento e
Comercial

Distribuidores / Cliente
final

Cadeia de suprimentos

ANVISA (compliance
BPF/GMP)

COMO USAR (DICA DO ESPECIALISTA)

Construa o SIPOC da direita para a esquerda: comece pelo Cliente e pela Saída que ele valoriza, depois mapeie o Processo em 5–7 passos macro. O
SIPOC delimita o escopo antes do VSM detalhado — aqui ele já evidencia que os passos 2 a 5 (fila e revisão) concentram a espera atacada no projeto.

M E D I R  ·  F E R R A M E N TA  S I P O C

SIPOC — Liberação de Lotes
Visão macro do processo: Fornecedores · Entradas · Processo · Saídas · Clientes
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