MEDIR -

Plano de Coleta de Dados

O que medir, como medir e como estratificar para revelar as fontes de variacao

PLANO DE COLETA DE DADOS Projeto: GB-2026-033
Fase: Measure (M)

Periodo: 10/08 a 11/09/2026

@ PLANO DE COLETA

METRICA | X FORMA DE i AMOSTRA | i
TIPO | DICADOR DEFINIGAO OPERACIONAL FONTE EonETR ESTRATIFICAGAO FREQUENCIA RESPONSAVEL
Y Lead time de Ne° de dias corridos entre o fim LIMS Extracao Familia - turno - 100% dos lotes Leticia Moraes
liberacao da producéo e a liberagéo no (timestamps) automatica analista (~85/més)
LIMS
X1 Tempo em fila de Horas entre amostragem e LIMS Extracao Familia - dia da 100% dos lotes Leticia Moraes
analise inicio da 12 anélise no CQ automatica semana
X2 Tempo de Horas de inicio a fim das LIMS Extracdo Tipo de analise 100% dos lotes Leticia Moraes
execucao da analises FQ/micro automatica
analise
X3 Tempo de revisao Horas entre fim da andlise e LIMS Extracao Revisor - 100% dos lotes Sonia Ribeiro
documental liberacéo da GQ automatica complexidade
X4 Retrabalho / N° de desvios ou OOS Sistema de Registro manual Tipo de desvio 100% dos lotes Bruno Tavares
desvios por lote registrados por lote desvios (SGQ) padronizado
X5 Backlog na fila N° de amostras aguardando Painel LIMS Contagem diaria  Turno Diario (censo) Leticia Moraes
andlise (foto diaria) (08h)
X6 Mix / Classificagéo da familia Cadastro de Consulta ao — Por familia Bruno Tavares
complexidade da (baixa/média/alta) produtos cadastro

familia

DEFINIGAO OPERACIONAL — POR QUE IMPORTA
Sem uma definicdo operacional Unica, dois analistas medem o mesmo
lote e chegam a valores diferentes. Todo indicador acima tem férmula,
unidade e fonte explicitas para garantir consisténcia.

Antes de confiar nos dados, validou-se a confiabilidade dos
carimbos de data/hora do LIMS (dados atributo/continuos de
tempo): auditoria de 30 lotes comparando registro do sistema x
registro fisico. Concordancia > 95% - sistema aprovado para

medigao.



