
ESPINHA DE PEIXE (6M) efeito → causas potenciais

Lead time de liberação > 8
dias

(média 12,5 dias)

EFEITO

Método

– Revisão documental sequencial
– Sem revisão por exceção

– Dupla checagem manual

Mão de obra

– Analistas insuficientes no pico
– Polivalência limitada

– Ausências concentradas

Máquina

– Fila no HPLC
– Calibração / indisponibilidade

– Capacidade do LIMS

Material
– Amostras sem padronização

– Falta de colunas / padrões

– Insumos em atraso

Medição
– Carimbos de tempo inconsistentes

– Sem indicador de fila

– Metas não visíveis

Meio ambiente
– Layout produção↔CQ distante

– Fila sem priorização

– Pressão comercial por urgência

COMO USAR

Faça o brainstorming por família 6M (Método, Mão de obra, Máquina,
Material, Medição, Meio ambiente). O Ishikawa levanta hipóteses — ele
não prova causa. As causas mais fortes seguem para a Matriz C&E e
para os 5 Porquês.

CONVERGÊNCIA DA ANÁLISE

As causas ligadas a Método (revisão sequencial) e Medição/Meio
(fila sem priorização e sem visibilidade) reaparecem no Pareto
como os maiores contribuintes — indício forte de causa-raiz.

A N A L I S A R  ·  D I A G R A M A  D E  I S H I K AWA  ( 6 M )

Diagrama de Ishikawa
Levantamento estruturado das causas potenciais do efeito, por família 6M

Projeto: GB-2026-033
Fase: Analyze (A)

Método: 6M (brainstorming)
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