ANALISAR - DIAGRAMA DE ISHIKAWA (6M) Projeto: GB-2026-033
Fase: Analyze (A)

Diagrama de Ishikawa wetodo: 6 (ransorming)

Levantamento estruturado das causas potenciais do efeito, por familia 6M

I ESPINHA DE PEIXE (6M) efeito - causas potenciais

— Revisdo documental sequencial — Analistas insuficientes no pico — Filano HPLC
— Sem revis&o por excegao — Polivaléncia limitada — Calibrag&o / indisponibilidade
— Dupla checagem manual — Auséncias concentradas — Capacidade do LIMS
Método Mao de obra
EFEITO
Lead time de liberagédo > 8
dias
(média 12,5 dias)
— Amostras seNEG—Ga—s M.ap.e.rlal — Carimbos de tempSu—aens M?d.l.cao
— Falta de colunas / padrdes — Sem indicador de fila — Fila sem priorizacdo
— Insumos em atraso — Metas néo visiveis — Pressao comercial por urgéncia
COMO USAR CONVERGENCIA DA ANALISE
Faga o brainstorming por familia 6M (Método, M&o de obra, Maquina, As causas ligadas a Método (revisdo sequencial) e Medigdo/Meio

Material, Medigdo, Meio ambiente). O Ishikawa levanta hipéteses — ele
ndo prova causa. As causas mais fortes seguem para a Matriz C&E e
para os 5 Porqués.

(fila sem priorizacéo e sem visibilidade) reaparecem no Pareto
como 0s maiores contribuintes — indicio forte de causa-raiz.

Voitto « Formagao Lean Seis Sigma « EXEMPLO PREENCHIDO — Projeto GB-2026-033 (Farmacéutico) Péaginaldel



