NiVEL SIGMA | DPMO

A nota da manutencao: quantos sigmas para o MTTR das OS criticas

Projeto: GB-2026-047 — Redu¢&o do MTTR dos Equipamentos Criticos Green Belt: Thiago Ramos (PCM) Periodo: jan/25 — jun/26 Meta: =228 o

B 1. CALCULO DO BASELINE

CAMPO 1 FORMULA

OS corretivas classe A (més) N 90

Oportunidade por OS (0] 1

0S com MTTR > 3,5 h (~90%) D 81

DPO D + (NxO) 0,900

DPMO DPO x 108 900.000

Yield (1-DPO) 10%

Nivel Sigma tabela DPMO - o =150

Nota de base do processo 1,5 o - 900.000 DPMO - 10% Yield
LEITURA COMO CONTAR O DEFEITO META
1,50: quase toda OS estoura a meta de 3,5 h. Processo muito abaixo de 30 Oportunidade = cada OS cumprir o MTTR-alvo. Defeito = OS acima de 3,5 h. Reduzir para <10% de OS acima de 3,5 h - ~100.000 DPMO - ~2,80.

— o piloto ja levou o MTTR a 3,6 h.



