OCAP — PLANO DE ACAO PARA FORA DE CONTROLE

Out-of-Control Action Plan - OCAP-01: reac@o padronizada a sinais fora de controle na carta do MTTR

Projeto: GB-2026-047 — Redugédo do MTTR dos Equipamentos Criticos Green Belt: Thiago Ramos (PCM) Baseline: MTTR 6,8 h Meta: 3,5 h até 11/12/2026

B 1. GATILHOS DE ACIONAMENTO

1 ponto mensal acima do LSC (4,6 h), ou MTTR semanal > 6,0 h no painel. 2 meses consecutivos acima da meta de 3,5 h. 6 pontos consecutivos ascendentes, mesmo dentro dos limites.

B 2. FLUXO DE REAGAO

PASSO 4 - ATE 5 DIAS — AGIR CONFORME O RAMO

Registrar o sinal — abrir RNC no CMMS, congelar as OS do periodo I Ramo A — espera de peca subiu: auditar kits e politica min/méax; repor itens e corrigir parametros no ERP.
e comunicar a dona do processo. i - i . o . . ) o )
I Ramo B — diagndstico subiu: auditar aderéncia aos guias de troubleshooting; reciclar técnicos com desvio.
\4 I Ramo C — execugcao subiu: verificar modo de falha novo ou recorrente; abrir andlise de causa-raiz especifica (RCA).
PASSO 2 - ATE 48 H — VERIFICAR A MEDIGAO Ramo D — deslocamento subiu: revisar a escala do técnico de referéncia por turno.

Os apontamentos estéo corretos (status, horarios)?
Nao - corrigir registros, reprocessar o indicador e reavaliar o sinal.
Sim - seguir para o Passo 3.

v

PASSO 3 - ATE 3 DIAS — ESTRATIFICAR

Abrir o MTTR por etapa da OS e por linha no painel e identificar qual
componente subiu.

v

PASSO 5 - D+30 — VERIFICAR EFICACIA

Contencéo eficaz e MTTR de volta ao padrdo?

Sim - documentar no RNC e encerrar.

Nao - escalar ao Champion (Patricia Souza). Persistindo por 60
dias, o Sponsor (Eduardo Lima) avalia abrir novo projeto DMAIC.

POR QUE O OCAP FUNCIONA

Deteccéao e Passos 1-3: dona do processo (Patricia Souza) - Ramos A-D: responsaveis indicados - Sem OCAP, cada sinal vira uma reunido improvisada. Com ele, a reagéo é padronizada, com prazo e responsavel —
Escalonamento: Champion em D+30, Sponsor em D+60 - Registro: RNC no CMMS com evidéncias anexadas. qualquer pessoa do processo sabe exatamente o que fazer quando a carta acusar um desvio.



