SIPOC

Mapa macro do processo — Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers - Processo: atendimento da OS corretiva dos equipamentos criticos

Projeto: GB-2026-047 — Redugédo do MTTR dos Equipamentos Criticos Green Belt: Thiago Ramos (PCM) Baseline: MTTR 6,8 h Meta: 3,5 h até 11/12/2026
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Inicio: registro da notificagdo de falha no CMMS.
Fim: liberagdo do equipamento pela Produgéo e encerramento da OS.

POR QUE O SIPOC IMPORTA AQUI

Diagnéstico da falha

Separacdo e retirada de pecas

Execucao do reparo

Teste e liberacao

Delimita o que ser4 medido no Measure: cada macroetapa do "P" vira um

status da OS no CMMS, permitindo estratificar o MTTR por etapa (espera,

diagnéstico, execugdo...).

Consumo de pegas registrado
no WMS

Histérico de falha atualizado

Dados de MTTR por etapa

BOAS PRATICAS

Financeiro / Controladoria

Seguranca do trabalho
(LOTO)

Construa em equipe, com quem executa 0 processo

Use 5 a 7 macroetapas — SIPOC néo é fluxograma

Valide as fronteiras com o Champion antes de medir



