DIAGRAMA DE DISPERSAQO / REGRESSAO

A preventiva encurtada puxa a rechamada? Tempo de visita x taxa de rechamada

Projeto: GB-2026-078 — Reducédo de Rechamadas na Preventiva Green Belt: André Coutinho (Superviséo Técnica) Variavel X: tempo de preventiva (min) Variavel Y: rechamada = 30 d (%)

E 1. DADOS E GRAFICO
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Correlagio negativa forte R2=0,96 - rechamada (%) = 21,0 - 0,31-X
INTERPRETAGAO REGRESSAO ATENGAO

Quanto mais curta a visita, maior a rechamada: 12,7% em média
abaixo de 35 min contra ~4,1% a partir de 50 min — 3,1x mais. A
média das rotas carregadas era 32 min.

rechamada (%) = 21,0 — 0,31 x minutos. Com os 45 min minimos
das familias criticas, o modelo projeta ~6,9%.

Voitto + Academia de Especialistas Lean Seis Sigma + CASE MANUTENCAO — RECHAMADAS DE ELEVADORES

Acima de ~50 min a curva achata: tempo sozinho nao basta. Ajuste
de porta sem padréo (35%) e desgaste sem troca (19%) seguem
como causas proprias.
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