MSA — SISTEMA DE MEDICAO

Central e engenharia classificam igual o que é rechamada? Re-teste apds a arvore de 12 codigos

Projeto: GB-2026-078 — Reducédo de Rechamadas na Preventiva Green Belt: André Coutinho (Superviséo Técnica) Método: MSA por atributos Critério: Kappa = 0,75

B 1. RE-TESTE DE CONCORDANCIA — 2 AVAL. + PADRAO x 12 CHAMADOS

ITEM CENTRAL 0800 ENG. DE CAMPO PADRAO DO PROJETO CONCORDA?

1 Rechamada Rechamada Rechamada Sim

2 Excluido Excluido Excluido Sim

3 Rechamada Rechamada Rechamada Sim

4 Rechamada Rechamada Rechamada Sim

5 Excluido Excluido Excluido Sim

6 Rechamada Rechamada Rechamada Sim

7 Excluido Rechamada Excluido Nao

8 Rechamada Rechamada Rechamada Sim

9 Excluido Excluido Excluido Sim

10 Rechamada Rechamada Rechamada Sim

1" Excluido Excluido Excluido Sim

12 Rechamada Rechamada Rechamada Sim

Divergéncia residual: parada apé6s queda de energia langada como corretivo Concordancia 92% - Kappa 0,88
RESULTADO CRITERIO DE ACEITAGAO AGAO CORRETIVA
No recorte, concordancia de 92% e Kappa de 0,88. No re-teste e Kappa = 0,75 - concordancia = 90% Arvore obrigatéria de 12 cédigos no FSM, vinculo automatico
completo (180 chamados), 94% e kappa 0,88, contra 76% no 1° « Excluidos: vandalismo, energia, uso indevido preventiva x chamado pelo n° do equipamento e treinamento da
teste. Baseline de 8,9% liberado. Central (2 turmas).

¢ Janela: até 30 dias da preventiva
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