LEAN SEIS SIGMA « DMAIC + FASE A — ANALYZE (ANALISE)

5 Porqués — Analise de Causa-Raiz

Investigacéo vertical das causas priorizadas — do sintoma a causa-raiz, com validagdo em campo a cada nivel

voitto

GB-2026-041
Assistencial — Pronto Atendimento
Lider: Thiago Ramos (Green Belt)

I Projeto: Redugdo do Tempo de Permanéncia no Pronto Atendimento (Porta-Alta) — baseline 4,9 h de porta-alta (verde/azul) » meta 2,5 h até 11/12/2026 « evaséo 6,2% ¢ ganho estimado R$ 486 mil/lano

B Investigacéo vertical dos dois motivos vitais do Pareto (68,5% das ocorréncias) — do sintoma a causa-raiz

CADEIA A — Motivo n° 1 do Pareto (214 ocorr. » 39,6%) CADEIA B — Motivo n° 2 do Pareto (156 ocorr. * 28,9%)

Espera por resultado laboratorial — sessdes de 22 e 24/09, validadas com dados do HIS/LIS « facilitador: Thiago Ramos

1° Por qué — Por que o porta-alta é alto? Porque o paciente aguarda muito o resultado do exame laboratorial.
v

2° Por qué — Por que o resultado demora? Porque a liberagéo do laboratério passa de 90 min para o PA (LIS: média 94 min).
v

3° Por qué — Por que passa de 90 min? Porque as coletas do PA entram na mesma fila da rotina e da internagéo.

v

4° Por qué — Por que néo ha priorizagdo? Porque ndo existe um fluxo/etiqueta de urgéncia (STAT) entre PA e laboratorio.
v

5° Por qué — Por que néo existe o fluxo STAT? Porque nunca foi pactuado um SLA e um protocolo de coleta prioritaria PA—laboratério.

Espera por reavaliagdo médica — picos de porta-alta no periodo noturno (18-23 h)

1° Por qué — Por que a reavaliagdo demora? Porque o paciente verde/azul espera na mesma fila dos casos de maior complexidade.
v

2° Por qué — Por que espera na mesma fila? Porque ndo ha um fluxo dedicado (fast-track) para baixa complexidade.
v

3° Por qué — Por que nédo ha fast-track? Porque a conduta de alta varia entre médicos e nao ha critério padronizado.

v

4° Por qué — Por que a conduta varia? Porque nao existe checklist de reavaliagdo nem critérios objetivos de alta.
v

5° Por qué — Por que n&o existe o checklist? Porque o protocolo assistencial nunca foi desenhado para o segmento verde/azul.

CAUSA-RAIZ
Auséncia de um SLA e de um fluxo de coleta prioritaria (STAT) pactuado entre o Pronto Atendimento e o Laboratério.

CAUSA-RAIZ
Auséncia de protocolo de fast-track clinico e de checklist padronizado de reavaliagcdo/alta para os pacientes verde/azul.

CONTRAMEDIDA - IMPROVE
Criar o fast-track laboratorial: etiqueta STAT, fila dedicada e SLA de 45 min (agdes 1 e 2 do Plano de Acé&o).

Voitto « 5 Porqués — Ferramenta da fase Analyze (Anélise) « EXEMPLO PREENCHIDO — SAUDE

CONTRAMEDIDA - IMPROVE
Criar o protocolo de fast-track clinico e o checklist de reavaliacdo com critérios de alta (a¢cdes 3 e 4 do Plano de Ag&o).
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