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Reducao do Tempo de Permanéncia no Pronto
Atendimento

De 4,9 h para 2,5 h no tempo porta-alta — um projeto DMAIC com ganho estimado de R$ 486 millano e foco na experiéncia e na
seguranca do paciente.
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01 - CONTEXTO E BUSINESS CASE

Por que este projeto importa

O Pronto Atendimento realiza 9.800 atendimentos/més e opera com tempo médio porta-alta de 4,9 h para pacientes de baixa complexidade
(verde/azul) — quase o dobro da referéncia interna de 2,5 h. A demora gera superlotagéo, evasao e queda do NPS.

4,9, 38. 6,2 R$96 ..

Tempo porta-alta atual Pacientes > 6 h no PA Taxa de evasao Impacto por més
referéncia interna: 2,5 h - picos de 7,8 h meta do projeto: < 10% ~610 pacientes/més saem sem alta receita perdida + horas extras

Patrocinio direto da Diretoria Assistencial - alinhado ao objetivo estratégico de experiéncia do paciente.
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02 - META E INDICADORES

Declaracao da meta (SMART)

Reduzir o tempo médio porta-alta dos pacientes verdelazul de 4,9 h para 2,5 h (-49%) até 11/12/2026, mantendo os protocolos
assistenciais e a seguranca do paciente.

Indicador Tipo Baseline Meta Unidade
Tempo porta-alta — Y primario Primério 4,9 2,5 horas
Pacientes com permanéncia > 6 h Secundario 38% 10% %

Taxa de evasao do PA Secundario 6,2% 2,5% %

Ganho estimado: R$ 486 mil/ano (hard savings validados pelo Financeiro) - payback ~3 meses - orcamento aprovado: R$ 25 mil, sem
contratacdo adicional.
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03 - METODO

A jornada DMAIC do projeto

Cada fase entrega ferramentas que encadeiam o raciocinio — do problema medido as causas-raiz, as solu¢fes e a sustentacéo do ganho.

D

Define
Charter, SIPOC, VOC e arvore CTQ

13/07 - 07/08/2026

M

Measure

Plano de coleta no HIS, MSA e
baseline

10/08 - 11/09/2026

A

Analyze
Pareto, Ishikawa, C&E e 5 Porqués

14/09 - 16/10/2026

Improve
Fast-tracks, checklist e pilotos

19/10 - 20/11/2026

C

Control

Plano de controle, OCAP e

handover

23/11 - 11/12/2026

O conjunto de ferramentas (SIPOC, Plano de Coleta, Ishikawa, Pareto, 5 Porqués, Matriz C&E, Priorizagéo, Plano de Agéo, Plano de Controle e

OCAP) acompanha esta apresentacdo como exemplos aplicados.
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04 - ANALISE (ANALYZE)

Onde o paciente espera — e por qué

O Pareto das esperas mostrou que duas etapas concentram 68,5% das ocorréncias. Os 5 Porqués levaram cada uma a sua causa-raiz.

Causa-raiz A - 39,6% Causa-raiz B - 28,9%

Espera por resultado laboratorial Espera por reavaliacao médica

As coletas do PA entram na mesma fila da rotina. Nao ha um fluxo STAT nem SLA

O paciente verde/azul disputa a fila com casos complexos. Falta protocolo de fast-track
pactuado entre o Pronto Atendimento e o laboratério.

clinico e checklist de reavaliagaol/alta.

A Matriz Causa e Efeito confirmou essas duas causas no topo da priorizacéo (scores 249 e 213), coerente com o Pareto.
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05 - MELHORIA (IMPROVE)

Solucodes priorizadas — Esforco x Impacto

B Quick wins — iniciam ja B Estratégicos — piloto controlado
o Painel de gestdo a vista em tempo real
o Enfermeiro navegador no fluxo verde/azul

¢ Nivelamento da escala do plantdo noturno

o Fast-track laboratorial (etiqueta STAT + SLA 45 min)
¢ Fila dedicada e SLA pactuado PA - laboratorio
e Protocolo de fast-track clinico verde/azul
o Checklist de reavaliagdo e critérios de alta
B Adiado (fase 2)

o Alerta automatico de espera > 2 h no HIS
e Ponto de coleta dedicado no PA (impacto marginal)

Investimento das acdes priorizadas: ~R$ 16 mil — dentro do orcamento de R$ 25 mil do Charter. Todas rastreaveis as causas-raiz A e B.
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06 - RESULTADOS

Resultado do piloto e projecao

Piloto de 2 semanas (turnos diurno e vespertino) com as a¢bes de maior impacto ja implantadas:

2,7, 3,1. R$486 .. 0

Porta-alta no piloto Taxa de evasao Ganho anual projetado Perda de seguranca
de4,9h - 2,7h (-45%) - meta 2,5 h de 6,2% - 3,1% no periodo hard savings - payback ~3 meses protocolos assistenciais mantidos

A trajetdria € compativel com a meta de 2,5 h até 11/12/2026. O rollout para os trés turnos ocorre com o Plano de Controle ativo.
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Sustentar o ganho

Il Plano de Controle I OCAP —reacéo ao desvio

e Gatilho: média do turno > 3,0 h ou SLA estourado
e AcOes imediatas atribuidas e cronometradas
e Escalonamento ao Champion em recorréncia

Painel HIS por turno — porta-alta< 2,5 h
e SLA laboratorial STAT < 45 min monitorado
¢ Auditoria do checklist de reavaliagdo

e Handover ao dono do processo em 11/12/2026

- 3. Validar hard savings com o Financeiro - 4. Replicar o modelo em outras unidades.

1. Rollout nos trés turnos - 2. Consolidar o painel de gestéo a vista
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