LEAN SEIS SIGMA +« DMAIC ¢« FASE C — CONTROL (CONTROLE) voitto

OCAP Out Of C0ntr0| ACtiOn Plan GB-2026-041

Plano de acao para fora de controle — a reagao imediata quando o indicador sai da faixa, ja atribuida e cronometrada Assistencial — Pronto Atendimento
Lider: Thiago Ramos (Green Belt)

I Projeto: Redugdo do Tempo de Permanéncia no Pronto Atendimento (Porta-Alta) — baseline 4,9 h de porta-alta (verde/azul) » meta 2,5 h até 11/12/2026 « evaséo 6,2% ¢ ganho estimado R$ 486 mil/lano

B Plano de agdo para situacéo fora de controle — o que fazer, na ordem, quando o indicador dispara

INDICADOR MONITORADO GATILHO (condicédo de fora de controle)
Tempo porta-alta médio do turno (Y primario) — meta<2,5h Média do turno > 3,0 h OU SLA laboratorial (45 min) estourado no turno
Confirmar o alerta no painel — verificar se o dado é real (ndo falha de registro do HIS). Coord. do turno Imediato
Identificar o gargalo: qual etapa esté estourando (laboratério, reavaliagdo ou imagem)? Coord. do turno <15 min
Se for laboratério: acionar coleta STAT prioritaria e cobrar o SLA de 45 min com o plantdo do lab. Enf. navegador <30 min
Se for reavaliagdo: redistribuir a fila médica e priorizar as altas de verde/azul pendentes. Médico coordenador <30 min
Reforgo temporario: remanejar 1 profissional de apoio para o gargalo enquanto durar o pico. Coord. do turno < 45 min
Registrar a ocorréncia (causa, a¢éo, horario) no log do OCAP para anélise posterior. Coord. do turno Fim do turno
Escalar ao Champion se o indicador ndo voltar a faixa em 2 h ou se repetir por 3 turnos. Green Belt - Champion <2 h/recorréncia
RETORNO A NORMALIDADE CURTO PRAZO x CAUSA-RAIZ
Quando a média do turno voltar a < 2,5 h, encerrar a ocorréncia no log. O OCAP elimina a hesitacdo no momento do problema: a O OCAP protege o ganho no curto prazo. Recorréncias indicam causa n&o eliminada — reabrir a anélise (Pareto rapido + 5
reacao j& esta definida e atribuida. Porqués) em vez de apenas conter.
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