LEAN SEIS SIGMA +« DMAIC ¢« FASE | — IMPROVE (MELHORIA)

Plano de Acao — 5W2H

Traduz as solucdes priorizadas em agdes com responsavel, prazo, método e custo — status na visdo de 09/11/2026

voitto

GB-2026-041

Assistencial — Pronto Atendimento
Lider: Thiago Ramos (Green Belt)

I Projeto: Redugdo do Tempo de Permanéncia no Pronto Atendimento (Porta-Alta) — baseline 4,9 h de porta-alta (verde/azul) » meta 2,5 h até 11/12/2026 « evaséo 6,2% ¢ ganho estimado R$ 486 mil/lano

B Acdes priorizadas na Matriz Esforgo x Impacto — janela do Improve: 19/10 a 20/11/2026 + investimento total ~R$ 16 mil (teto do Charter: R$ 25 mil)

n ° QUE (WHAD PO QUE (V0

Implantar fast-track laboratorial (etiqueta STAT) Causa-raiz A— coleta do PA sem prioridade (39,6% PA + Laboratério
das esperas)

2  Pactuar SLA e fluxo prioritario PA - laboratério Causa-raiz A — inexisténcia de acordo formal Laboratério / LIS

3 Criar protocolo de fast-track clinico verdelazul Causa-raiz B — fila Ginica sem priorizacéo Pronto
Atendimento

4 Padronizar reavaliagdo médica (checklist + critérios  Causa-raiz B — conduta né&o padronizada Corpo clinico do
de alta) PA

5  Configurar alerta automético de espera>2h Sustentar ganho — antecipar gargalos HIS / PA

6 Instalar painel de gestao a vista (tempo real) Sustentar ganho — tornar a espera visivel Sala do PA

Bruno Teixeira 30/10/2026

Bruno Teixeira 30/10/2026

Dr. André Sales 06/11/2026

Dr. Rafael 13/11/2026
Nogueira

Enf. Camila 20/11/2026
Freitas

Thiago Ramos 20/11/2026

UEM (WHO) QUANDO | COMO (HOW)

Etiqueta STAT, fila dedicada e SLA de 45 min pactuado com o plantédo
do lab

Acordo de nivel de servico, painel de acompanhamento do SLA no LIS

Fluxo dedicado de baixa complexidade e alta rapida, com enfermeiro
navegador

Checklist de reavaliagao e critérios objetivos de alta no HIS; treino do
corpo clinico

Regra no HIS que alerta o coordenador do turno; escalonamento para
o OCAP

TV com tempo por etapa integrada ao HIS; gestdo a vista por turno

UANTO STATUS

RS 4 mil
-
R$ 3 mil =
R$ 1 mil =
RS 2 mil
RS 6 mil

RASTREABILIDADE DMAIC

As acOes 1-2 atacam a causa-raiz A (5 Porqués, cadeia A) e as agbes 3-4 a causa-raiz B (cadeia B). As a¢bes 5-6 sustentam os
ganhos e alimentam diretamente o Plano de Controle e o OCAP da fase Control.

Voitto » Plano de A¢do 5W2H — Ferramenta da fase Improve (Melhoria) « EXEMPLO PREENCHIDO — SAUDE

RESULTADO DO PILOTO (APOS AGOES 1, 3 E 4)
Piloto de 2 semanas nos turnos diurno e vespertino: o porta-alta médio caiu de 4,9 h para 2,7 h, a evaséo recuou de 6,2% para
3,1% e nédo houve perda de seguranca assistencial — trajetéria compativel com a meta de 2,5 h até 11/12/2026.
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