NiVEL SIGMA | DPMO

A nota do faturamento: quantos sigmas para a taxa de faturas com erro

Projeto: GB-2026-047 — Reducéo de Erros de Faturamento (CSC) Green Belt: Thiago Ramos (Exceléncia Operacional) Periodo: jan/25 — jun/26 Meta: =350

B 1. CALCULO DO BASELINE

CAMPO simMB 1 FORMULA

Faturas emitidas (més) N 9.500

Oportunidade por fatura (0] 1

Faturas com erro (6,2%) D 590

DPO D + (NxO) 0,062

DPMO DPO x 108 62.000

Yield (1 - DPO) 93,8%

Nivel Sigma tabela DPMO - o =300

Nota de base do processo 3,0 ¢ - 62.000 DPMO - 93,8% Yield
LEITURA COMO CONTAR O DEFEITO META
3,00: 590 faturas erradas/més, R$ 88 mil de retrabalho mensal. O piloto ja Oportunidade = cada fatura sair correta. Defeito = contestac&o procedente + Erro 6,2% - 2,0% - ~20.000 DPMO - ~3,550. Recalcular apds a Melhoria.

levou a ~2,1%. reemissao.



